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Un vistazo de Marsh McLennan

Somos parte de Marsh McLennan, cuatro compafias (Marsh, Guy
Carpenter, Mercer y Oliver Wyman) con un propdésito compartido:
marcar una diferencia en los momentos que importan.

Clientes en Una de las compaiiias de

paises

colegas a nivel mundial -
de ingresos anuales

de historia de liderazgo e innovacién
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Permitir alos
clientes ver el
futuro y crecer

Mercer trabaja con sus clientes
basandose en la investigacion y la
experiencia de mercado para abordar
cuestiones, resolver problemas y
descubrir oportunidades.

Optimizacién comercial

Reducir costos. Impulsar la eficiencia. Mejorar las
experiencias de los empleados. Las compafiias enfrentan
desafios significativos en la administracion de cambios
disruptivos. Necesitan asesores experimentados y
soluciones especificas para evaluar el riesgo, tomar medidas
informadas e involucrar completamente a su fuerza de
trabajo.

Construir para el manana

Enfrentar los desafios futuros significa cambiar la forma
de su estrategia comercial y de talento para captar nuevas
fuentes de valor. La diversidad de la fuerza de trabajo, las
practicas de trabajo flexibles y la digitalizacién acelerada
seran esenciales para las compafiias que busquen
transformarse verdaderamente.

Riesgo y gobernanza

Hoy en dia, las organizaciones enfrentan una gran
cantidad de riesgos para su gente, sus inversiones, sus
operaciones y su reputacion. Proteger la longevidad de su
negocio comienza con mejorar la gobernanza, garantizar el
cumplimiento e incorporar la sostenibilidad en su culturay
toma de decisiones.

La agenda de las personas

Su gente es su futuro. Nunca fue tan importante desarrollar
una fuerza laboral saludable a través de estrategias
inclusivas de salud y bienestar. Para procurarse los mejores
talentos, las organizaciones deben disefiar recompensas

y trayectorias profesionales atractivas y realizar progresos
cuantificables en materia de diversidad, equidad e inclusién.
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Lo ayudaremos a

frente a su jefe

L

Mas de 20 200,000 Mas de 1,000
afos en el mercado

encuestas vendidas en

usuarios activos todos
la Ultima década los dias

Mercer Totuner tion
Survey (TRS)

!



https://player.vimeo.com/video/643580372
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Con TRS, puede hacer lo siguiente:

Compare la compensacién con los promedios de la industria.

Tome decisiones de presupuesto y asignacion de recursos en
funcién de datos precisos. Cumplir con las leyes laborales y
reducir los riesgos legales.

Ofrecer paquetes competitivos para atraer a los mejores
candidatos y reducir la rotacién con una compensacion justa.

El pago justo conduce a una mayor satisfaccién y desempefio
laboral. Identifique y rectifique las disparidades de pago para
conseguir un lugar de trabajo mas equitativo.

Acceda a informacién mas alla de las cifras
salariales, incluidas las tendencias y los
beneficios.

Obtenga una reputacion positiva por
ofrecer paquetes competitivos.
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Lo mejor del
enfoque de
Mercer’

Abundancia de datos de calidad

TRS es un lider mundial en datos de compensacién para
empleados, con un legado de excelencia y mas de 20 afios
de experiencia. En la década pasada, vendié 200,000 copias
y tiene mas de 1000 usuarios activos? cada dia. TRS ofrece
la béveda de encuestas de salarios mas grande del mundo,
con datos de 45,000 organizaciones y de 20 millones

de empleados. Abarca todas las industrias, incluidas la
automotriz y de servicios financieros, fabricacién, salud y
mucho mas. TRS proporciona datos completos sobre las
politicas de remuneracién total, beneficios y compensacion.
Realice un andlisis de referencia de sus paquetes de
beneficios en comparacién con los estandares de la industria
y garantice la competitividad en la atraccion de los mejores
talentos. TRS garantiza la precision de los datos mediante
procesos de auditoria, validacién y monitoreo de calidad.

Dominio de la metodologia

Mercer ofrece un sistema integral de evaluacion de

puestos y un solo catalogo de puestos global. El sistema de
evaluacion de puestos, conocido como Sistema Internacional
de Evaluacién de Puestos (IPE, por sus siglas en inglés),
proporciona a las organizaciones un enfoque consistente y
estandarizado para evaluar y asignar valores a los puestos
en todo el mundo. El catalogo de puestos unico global,
conocido como Catalogo de Puestos de Mercer, ofrece una
amplia seleccidn de puestos con descripciones completas y
una estructura de codificacién Unica. Este catalogo garantiza
la coherencia, simplifica la comparacion de datos y mejora

la transparencia en el analisis y la evaluacion de puestos. En
conjunto, el sistema de evaluacion de puestos y el catalogo
de puestos global ofrecen a las organizaciones un enfoque
confiable y fundamentado para establecer niveles de
compensacion competitivos y equitativos a escala global.

"Consulte el Apéndice para obtener los detalles de las caracteristicas y
ventajas mas destacadas del producto.

2 Usuarios en Mercer WIN®, la plataforma de entrega de resultados de
encuestas.
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Con la potencia de la tecnologia

Mercer ofrece una experiencia perfecta a través de nuestra
herramienta de participacién en encuestas en linea llamada
Mercer Data Connector. Con el 40 %' del trabajo ya realizado,
los participantes pueden ahorrar tiempo y esfuerzo mediante
una carga de datos mas fécil. El algoritmo patentado de la
herramienta sugiere opciones de homologacién de puestos, lo
que elimina la bdsqueda manual. Los datos de compensacion
se pueden importar con solo cargar un archivo, lo que elimina
la necesidad de ingresar datos manualmente. La validacion
instantanea de los datos garantiza presentaciones de alta
calidad, lo que, a su vez, produce resultados precisos de las
encuestas. El seguimiento en tiempo real proporciona visibilidad
del progreso del envio y la delegacién incorporada permite
acceder de forma segura a conjuntos de datos especificos.
Ademas, los resultados de la encuesta TRS se entregan en linea
a través de Mercer WIN, una plataforma integral para acceder
y analizar datos con facilidad. Ofrece una gran variedad de
parametros, informes personalizables y una interfaz de usuario
intuitiva, todo incluido en el precio de una sola encuesta.

Elevamos su éxito

En Mercer, nos comprometemos a mejorar sus experiencias
y a superar sus expectativas. Nuestra filosofia de servicios
profesionales se centra en comprender y abordar de forma
proactiva sus necesidades Unicas. Asociarse con nosotros
significa iniciar un proceso hacia el éxito, en el que no

solo respaldamos sus objetivos, sino que los aceleramos.
Priorizamos un enfoque liderado por el cliente para elaborar
los productos y buscamos e incorporamos de forma activa
comentarios valiosos de los clientes en cada etapa. Ya que
ponemos a nuestros clientes primero, nos aseguramos de
que los productos no solo cumplan con sus expectativas,
sino que las superen. Su voz nos guia a fin de que podamos
ofrecerle las mejores soluciones para su éxito.

Privacidad de los datos

La informacién es el alma de Mercer y comprendemos

la creciente importancia del tema de la confidencialidad

de los datos. Es el centro de todo lo que hacemos. Para
proteger los datos de nuestros clientes de forma apropiada,
tenemos un enfoque de “defensa a fondo” a fin de proteger
nuestra red, junto con politicas, procedimientos y controles
rigurosos. Priorizamos la confidencialidad de los datos de
los clientes y adoptamos las medidas adecuadas en nuestra
tecnologia, procesos y metodologia de las encuestas.
Mantener y proteger los datos de los clientes es de suma
importancia para nosotros y estamos comprometidos con
garantizar la confidencialidad y la integridad de estos.

" Descargo de responsabilidad: Cuando participe por segundo afio en TRS
podra ahorrar tiempo y dinero gracias a un envio parcialmente completado
en funcion de la informacién ingresada antes. El porcentaje del progreso del
envio de datos completado, como se proporciona, es una estimaciéon y puede
variar segun las circunstancias individuales del cliente. Los factores como

el tamafio de la organizacion, la complejidad de las politicas de RR. HH. y la
integridad de la presentacién en la version anterior de la encuesta pueden
afectar el progreso general. Esta cifra constituye una indicacién general y

se deberfa considerar como una estimacién aproximada, en lugar de una
medicion exacta de la finalizacion.




Encuesta de remuneracion total 12

Aproveche el recurso de datos
de remuneracion mas grande
y completo del mundo

La TRS proporciona informacion La encuesta sirve como una

detallada sobre compensaciones y herramienta crucial para establecer
beneficios de forma constante en practicas de compensacion justasy
todas las zonas geograficas. competitivas en el mercado laboral.

organizaciones participantes' puestos en todos los niveles

anos en el mercado
ubicaciones en todo el mundo?

titulares en todo el mundo

" Lista de participantes de la encuesta disponible a pedido. Comuniquese con el representante local de Mercer.
2 Consulte el Apéndice para conocer la cobertura de ubicaciones de TRS 2023y la cantidad de organizaciones participantes en cada una.
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Sea parte
de nuestra
comunidad
de clientes
satisfechos

44

El afio 2023 es otro en el que participo en la
encuesta salarial. El uso de la plataforma es
muy simple e intuitivo; me ahorra tiempo.
Por ahora, no cambiaria nada. Gracias.

Es la primera vez que he usado Mercer Data
Connector y el proceso de recopilacion de
informacion fue muy prdctico. En general,
sigo recomendando Mercer a mis colegas.

Utilizo otros consultores de proveedores de
datos y Mercer es el mas facil de usar y el que
recomendaria a otros profesionales de C&B.

Me gusta especialmente el archivo de
exportacion en la validacion, que solo
descargas, modificas, guardas y vuelves
a carga para cerrar la consulta.

Gracias a las mejoras frecuentes que se
realizan en la herramienta.

Esta es la primera vez que realizo la encuesta;
es muy internacional y de gran calidad.




»

Con la potencia de la techologia
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Cargue datos sin problemas
con la ayuda de la herramienta
intuitiva de envio de datos de
encuestas en linea

Mercer Data Connector

Nuestro envio de datos de encuestas en linea seguro llamara su atencion:

El 40 % del trabajo ya
realizado’

Ahorre tiempo a partir del sequndo
afio. Como participante de TRS,

su presentacion se completara
parcialmente' en funcién de la
informacién ingresada antes. Comience
con ventaja y avance mas rapido.

Obtenga ayuda con la
homologacion de puestos

El algoritmo patentado sugiere
opciones de homologacion, lo que le
permite ahorrar el esfuerzo de buscar
a mano en el catdlogo de puestos.

Importacion de datos sin
problemas

Importe facilmente los datos de
compensacion con solo cargar un
archivo. Disfrute de una experiencia
fluida que elimina la necesidad de
ingresar los datos manualmente.

Validacion de datos
instantanea

Genere un impacto positivo inmediato.
La validacion de datos instantanea le
permite detectar de forma automatica
cualquier error en la presentacion, lo
que garantiza que las presentaciones no
tengan errores y los resultados de las
encuestas sean de la mas
alta calidad.

Seguimiento en tiempo real

Manténgase actualizado gracias a la
visibilidad instantanea del progreso de
las presentaciones de la organizacion
en todas las entidades individuales.
Mantenga el curso de los plazos de
participacién en todas las ubicaciones.

&% Mercer Data Connector

A > 2023 Data Collection

LAST UPDATED 2023-08-17

Data Collection

Your Participation Progress

Apply Filter

Company Data

71out of 86
Completed

70 out of 86

VIEW > Completed

Employee Data

Delegacidn incorporada

Tiene la flexibilidad de delegar de
forma segura el acceso a conjuntos
de datos especificos y controlar quién
puede ver los datos sensibles por
region, pais o unidad de negocio.

© Download Your Data

[ | a]

Long-Term Incentive

79 out of 86
Completed

72 out of 85

VIEW > Completed

VIEW »

"Descargo de responsabilidad: El porcentaje del progreso del envio de datos completado, como se proporciona, es una estimacion y puede variar segin
las circunstancias individuales del cliente. Los factores como el tamafio de la organizacion, la complejidad de las politicas de RR. HH. y la integridad de la

presentacion en la versién anterior de la encuesta pueden afectar el progreso general. Esta cifra constituye una indicacién general y se deberia considerar como

una estimacién aproximada, en lugar de una medicién exacta de la finalizacién.

View Deadlines

Clear

Compensation Polic
Plans and Practices

VIEV



Programa Global de Adquisicion de Datos (GDAP)

¢Participan todas las regiones? Pruebe nuestra experiencia optimizada de
participacidn en encuestas para organizaciones operativas a nivel mundial.

La solucién del Programa Global de Adquisicién de Una fecha limite, una plantilla y un representante dedicado
Datos ofrece la oportunidad de proporcionar datos de de Mercer que lo ayudara durante el proceso. jEso es a lo
remuneracién a nivel global y le permite coordinar de forma que llamamos ahorrar tiempo! Leer

centralizada los datos de su organizacion y el envio de las

néminas de empleados.

@ Mercer Data Connector susmroaA  ORoERPRODUCTS X M (3

A > Your Partcpation Progress > Status > Data Submission Management < Back

DEMO DATA COLLECTION

Employee Data

B swws
£ 1 Filo Upload

B 2.JobMatch

3. Validation
ali Data Submission Management

Validations

Employee Data

UPLOADED EMPLOYEES VS FTES @ UPLOAD MORE EMPLOYEES DISTRIBUTION OF EMPLOYEES @ VALIDATE
900

800
£ 100
2
€ 600
S 500
g a0 815
2 Employees
El 300
g 20

100

0

® Uploaded Employees 815 Fultime Equivalents 900

eciied FTEz

quality is sufficient for
0 963%

Job Match Data
JOBS BY INDUSTRY @ JOBS BY CAREER STREAM ©

100
b 30
2
ERPEY
2 a0
EREECY
g

50

0 - — y A

@ MANAGEMENT 10.8% (88) ® PROFESSIONAL 83.2% (678)
PARAPROFESSIONAL 6.0% (49)



https://www.imercer.com/uploads/Global/pdf/GDAP-Flyer.pdf
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Experimente todo el potencial de
huestra plataforma de entrega de
resultados de encuestas en linea
con sus solidas funciones

Mercer WIN® jMas de 1,000 visitantes por dia!
Mercer WIN lo ayudara a lograr lo siguiente:

Tener un alcance internacional

Acceda a los datos de encuestas de Mercer de manera
eficiente: en linea las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, desde cualquier lugar del mundo.

o Mercer WIN

7 Explore the Kmewledge Cemter

Tomar decisiones basadas en datos

Analice los datos en funcion de diferentes parametros,
como la geografia, la industria y el tamafio de la compafiia,
lo que le permitird tomar decisiones fundamentadas sobre
estrategias de compensacién adaptadas a regiones o
industrias especificas.

Acceder a informacion del mercado

Obtenga una visién completa de las tendencias y los puntos
de referencia del mercado para garantizar practicas de
compensacion competitivas en su organizacion.

Cerrar la brecha

Combine facilmente puestos y clases de posicién para
representar con precisién a su organizacién y compare

los datos con mercados seleccionados, lo que le permite
identificar brechas en su estructura de compensacion actual
y atraer y retener a los mejores talentos.

Alinear para alcanzar el éxito

Analice y compare sin esfuerzo la estructura con el mercado
por familia de puestos, nivel de carrera y clase de posicién,
lo que lo ayudara a alinear los niveles de puestos y las
trayectorias profesionales de su organizacién con los
estandares de la industria.

We keep our finger on the pulse

tﬁ | ﬂ
[
il
uite
Lednn Mare n Mare

Skills-based talent practices HR insights suit Salary Budg

Leaen More 13
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Algunas de las funciones preferidas: -

Comparar puestos

Limitar los datos a una
industria o ubicacion
especifica

O

Ver datos para puestos
similares en grupos, es
decir, resiumenes de datos

+
o O
oo

Creacion de grupo
propio de colegas

Comparar Mis datos
con el mercado

Ver datos por puesto
o clase de posicion

Combinar puestos
o clases de posicién

Datos de politicas y
practicas descargables en
informes, predefinidos por
Mercer

Descargar toda la encuesta
en un archivo Excel




;Queé contienée



Encuesta de remuneracion total

20

Acceda al paquete completo de
compensacion para los empleados,
desde el salario base hasta la
remuneracion total y los beneficios.

Salario
base

Salario base anual

Salario base mensual

El salario base mensual, sin incluir
todas las asignaciones que el
incumbente recibe de su organizacion

Nidmero de meses pagados

La cantidad de veces que el
incumbente recibe un salario base
mensual en un afio completo, incluido
el bono fijo/garantizado

Compensacion total

directa

Incentivos de largo plazo

+ Acciones/stock
* Acciones restringidas
+ Acciones/Opciones sobre acciones

* Compartir los derechos de
apreciacion

+ Efectivo a largo plazo

Compensacion de
efectivo total garantizado

Asignacion fija anual

Asignacién para transporte
La asignacion fija mensual para
transporte

Asignacién basada en puesto/
posicion

La asignacién fija mensual por ocupar
una posicién

Asignacién para comidas
La asignacion fija mensual para comidas

Asignacién por habilidades
La asignacién fija mensual por una
habilidad/licencia especifica

Otra asignacién mensual
Otra asignacion fija mensual no
mencionada anteriormente

Remuneracion
total

Beneficios clave

+ Valuacién del plan de pensiones

+ Valuacién del auto de la compafiia
+ Seguro de salud

« Médico privado

+ Seguro de accidentes
+ Seguro de vida

* Préstamo personal

* Vacaciones adicionales

Compensacion total

en efectivo

Efectivo variable anual

Bono Variable

Todos los pagos asociados con el
desempefio individual, de equipo o
corporativo

Bono de incentivo de ventas
Todos los pagos asociados con el
logro de ventas

Otra bonificacién
Todos los pagos asociados con otro
esquema de bonificaciones
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Obtenga una vision general
completa de las industrias que le
interesan y seleccione entre una
diversa variedad de puestos

Las cinco industrias principales representadas a nivel mundial segun la cantidad de
organizaciones participantes’

Manufactura 7,600

Bienes de Consumo 6,200

Alta Tecnologia 6,200

Ciencias de la Vida 6,100

Retail 3,300

TRS abarca puestos en las siguientes familias de trabajos:

« Administracién, Instalaciones 'y

Secretariado

Comunicaciones y Asuntos
Corporativos

Construccién
Creatividad y Disefio

Servicio al cliente y Operaciones del
Centro de Contacto

Anélisis de Datos/Almacenamiento
e Inteligencia de Negocios

Ingenieria & Ciencias
Finanzas
Administracion General

Servicios de Salud/Farmacia

« Hoteleria (Servicio de Comida

y Alojamiento)

Recursos Humanos

TI, Telecomunicaciones e Internet
Legal, Cumplimiento y Auditoria
Produccién y Oficios Calificados
Gestién de Proyectos/Programas
Gestién de Calidad

Gestién de Bienes Raices,
Desarrollo de Propiedades e
Inversion

Gestién de Productos, Ventas y
Marketing

Cadena de Suministro
Servicios de Transportacion

"Datos al 2023. La lista de participantes de la encuesta, incluida la informacién del sector, esta disponible previa solicitud. Comuniquese con el representante
local de Mercer.
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Aproveche nuestros informes
listos para usar

Libere el poder de nuestros

informes listos para usar’. Cada uno 3. Short-term Incentives

esta disefiado para enfocarse en 31 Variablo bonus

informacion valiosa especifica: o
1.5. Hot Jobs

* Un Resumen, el punto de partida para la encuesta que Doss your organizston have cificury ring o rtaiming smployas in ceriain oles?

proporciona informacién general sobre el tamafio de

la base de datos de la encuesta, asi como el perfil de

las organizaciones participantes, incluidos el sector, la
nacionalidad de la organizaciéon matriz, los ingresos y el
empleo. Este informe también ofrece una visién general
de las tendencias de pago del mercado en relacién con el

- Yes
- o

Based on responses from 352 organizations

From which job family are the roles your organization need to hire this year to achieve your

HEEHEEE:

.

Y
s

afo anterior. arganizatian’s business goals?
* Informes de politicas y précticas con un resumen de e i e -
las politicas de remuneracién de las organizaciones: Egneeing & Sciece Proessionl n
previsiones del presupuesto salarial, combinaciéon de e Pt *
i 2 ~ti ara-Professions Wanagement {xx
compensaciones por grupos de empleados, practicas de %&mmm@;’.&m“z Fer e e
. . . e . 2 most lent ices are shown.
incentivos a corto y largo plazo, y beneficios. ’
From which job family are the roles most difficult to fill in your organization?
* Tendencias interanuales que comparan tendencias m—1
en sueldo y compensacion de efectivo para puestos de Praduction & Sked Trades Fara Frofessoal = o
referenciay glases de p.osicic’)n con los dato; de.I afo e S - } =
pasado, analizando a nivel de titular, organizacion/puesto o —— o ‘ x
y organizacién/mercado, e incluso los datos de mercado e e ‘ ”
reales y regresivos.
+ Informe de Datos de mercado reales y regresivos Pp—

para puestos de referencia, puestos principales, puestos
combinados de Mercer y clases de posicion en formato Excel,
lo que permite filtrar y recuperar datos facilmente. Incluye
informacion resumida y detallada sobre compensaciones, asi
como datos ponderados por titular y organizacién.

Acceda a todos los informes directamente
desde Mercer WIN para aprovechar

sin problemas una gran cantidad de
informacion valiosa.

Vea el Informe de muestra para mejorar su
comprension.

' La lista presentada de informes listos para usar no es exhaustiva y solo
enumera algunos seleccionados con fines ilustrativos. Para obtener una lista
completa de los informes, comuniquese con el representante local de Mercer.


https://www.imercer.com/uploads/Global/pdf/mercertrs-samplecontent.pdf
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Descubra opciones ilimitadas de
analisis personalizados

Mercer WIN ofrece todas las potentes funciones que a los clientes les encantan, junto

con una interfaz de usuario moderna e intuitiva.

Materiales de habilitacién de usuarios faciles de acceder,
disponibles en diversos formatos para adaptarse a las
diferentes preferencias de aprendizaje.

“ Merce r WIN Available 24/7 at 1(800) 8667474  Customer Service Resource Center EN @
Use Win Classic

@ Explore the Knowledge Center

Interactive guides Pay data use cases

| Todas las opciones de blsqueda en un menu de barra lateral. Opciones de personalizacién de datos ilimitadas y sin costo adicional.

Home > Survey Data Use Win Classic

©\ Survey Data

(&] Create custom data report

Interested in having a standard user report automatically generated for you for every new published survey?

Mercer Job Library You can define a set of options below that will be applied 1o every new survey, and a report will be automatically generated for you and available for you to
download.
Search Settings [ o) ‘ Head of Organization My Search Options Applied Filters (9) -
FILTERS I
SELECT SURVEY  Clear All Applied Filters (2) - .
* - Career Level s
‘ Survey* @ v ‘ Jobs
Position Class (PC) =
FILTERS Clear All  Job Title
Job/Combined/Core B
Job Industry @ = ‘ = View More
~ @ g= Head of Commercial/Chief ( AESULTS DISPLAY
‘ Family @ = ‘ nctual/Regressed 2
All Data
Inc/Org Weighted =
‘ Career Level o = ‘
= Wy Custom Views B
v (X) BZ cnief operating officer (cO v tstom e
Create Custom View
Job Type 1 . ‘
CUSTOM ORTIONS
All Data
o= -
w = Head of Business Products/
[ — ks =
view sy wipsia
View More
o= i
~ ® g= Head of Shared Services - Gl
Cancel
Weighting All Data —
Incumbent = ‘
v (®) BZ  Head of Organization (CEO) - Global Parent/Corporate (ES)
Data View
Job - ‘ All Data = 1 1 1

TAM e
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Eche un vistazo a nuestros
programas y precios, y
comuhniquese con hosotros.

Revise la informaciéon sobre programas
y precios en shop.mercer.com.

Complete el formulario en lineay
nuestro consultor local se comunicara
pronto con usted.

Alerta de ofertas masivas:
Precios insuperables para pedidos de multiples ubicaciones o de

varios aiios
El paquete de membresia global de TRS
potencia su acceso a los datos y ofrece
un increible descuento del 50 % o mas
para obtener informacion desde todas las
ubicaciones en el mundo. Explore la oferta

y mejore su proceso de toma

de decisiones hoy mismo.

¢AUN no esta listo para revolucionar el
mundo? Conozca los precios preferenciales
del paquete regional de TRS para obtener
informacion sobre varias ubicaciones de su
eleccion.

;Desea ahorrar mas? Cierre el trato con un
compromiso de varios aflos y descubra un
descuento exclusivo en bonificaciones como
prueba de nuestra asociacion duradera.



https://shop.mercer.com/catalog/trs.html
https://shop.mercer.com/trs-membership.html
https://shop.mercer.com/trs-membership.html
https://shop.mercer.com/trs.html#contact

0s Yy servicios adicionales
L 4 |

\




Encuesta de remuneracion total 27

Obtenga mas informacion sobre la
compensacion de los empleados
especifica de unaindustria con los
Suplementos de la industria

Los suplementos de la industria son

un complemento’ de las Encuestas de
Remuneracion Total existentes, y le ofrecen
datos de remuneraciéon de determinados
puestos especificos de la industria.

Se reportan datos de remuneracion total, que

cubren salario base, pago variable, pagos en efectivo
garantizados, ILP y beneficios publicados en todos los

mercados. {La programacion es la misma que para la TRS,
asi que no hay necesidad de pasos adicionales!

Los Suplementos de la industria estan disponibles en 70 paises? y se concibieron para organizaciones que
necesitan datos a fin de usarlos en trabajos especificos de la industria. Industrias que se abarcan:

=

Automotriz Digital Educacion Energia y Mineria Ingenieria
y construccion

©

@
®

Servicios financieros Salud Alta tecnologia 'y
y seguros telecomunicaciones Hoteleria Ciencias de la vida

5>

Logistica Servicios Bienes Raices Retail SSC/BPO
Profesionales

- Visite nuestro sitio web y conozca mas acerca de la oferta de suplementos de la
industria de Mercer.

" Cada Suplemento se vende por separado y no estd incluido en el precio de TRS.
2 La disponibilidad del producto puede variar segun la ubicacién. Visite nuestro sitio web para obtener mas informacion.


https://shop.mercer.com/trs-supplements.html
https://shop.mercer.com/trs-supplements.html
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Disfrute de
una asistencia
personalizada
disefada para
satisfacer sus
necesidades
unicas

Nuestras ofertas de soluciones
analiticas complementan su encuesta
de remuneracion total para obtener
mejores resultados.

Mercer ofrece un equipo de expertos dedicados, que
pueden trabajar como una extension de su equipo
para ayudar con la participacion en la encuesta y la
oferta de valoraciones monetarias de puestos en el
mercado/analisis comparativos.

Obtenga ayuda para comparar su politica de
compensacion con el mercado y realizar un analisis
de este con la consultoria de Mercer y analisis
customizados; todo puede proporcionarse basandose
en la industria general, la industria especifica o un
mercado seleccionado.

Corte de datos de politicas y practicas de grupo de
colegas o de la industria: Obtenga informacion sobre
las politicas de revisién de salarios y beneficios de

la competencia gracias a un Informe de practicas

y politicas de corte de grupo de colegas o de la
industria.

—> Obtenga mas informacién sobre
nuestros servicios de soluciones
analiticas.

28



https://www.imercer.com/eu/imercercontenteu/information-consulting-eu
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Descubra una amplia gama de
soluciones de consultoria

Inicie un proceso transformador Nuestros consultores expertos tienen una mezcla de

.. , perspectivas de la industria y soluciones innovadoras
con los servicios de consultoria de - .
para optimizar los programas de compensacion, lo

Mercer. Mejore la experiencia de que garantiza que su fuerza de trabajo prospere en
los empleados de su organizacion a un entorno que los valora y los motiva.

través de estrategias personalizadas
de compensacién y beneficios.

Compensacion y politicas

« Compensacién total

+ Revisién del paquete de remuneraciéon
Remuneracién para ejecutivos

Revision de beneficios

+ Disefio de incentivos

Disefio de bandas salariales

+ Criterios de Comparacion

+ Inicio del pago

Revision/disefio de la pdliza de permisos

+ Trabajo flexible

Estructura y puestos de la organizacién Andlisis de la fuerza de trabajo
+ Arquitectura de puestos * Métricas/paneles de RR. HH.

+ Evaluacién del puesto (IPE) » Seleccién de sitios

+ Evaluacién rapida de la posicion + Andlisis de referencia estratégico de la

- Descripcion del puesto planificacién de la fuerza de trabajo

+ Disefio de la estructura de grados * Equidad de pago

» Salario minimo
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Lo mejor del
enfoque de
Mercer

Abundancia de datos de calidad

Un legado global de distincién: TRS, con una presencia
mundial que abarca continentes, durante mas de 20 afios,
ha combinado la tecnologia de vanguardia con un legado de
excelencia. En la década pasada, TRS vendié 200,000 copias
y tiene mas de 1000 usuarios activos' cada dia.

Navegue por nuestra sélida boveda de encuestas
salariales: TRS es el recurso de datos de compensacion
para empleados mas grande y completo del mundo,

con datos de 45,000 organizaciones participantes

sobre 20 millones de empleados y con referencias a

400,000 funciones. Consulte el Apéndice para ver la lista de
ubicaciones en las que se ofrece la encuesta y la cantidad de
organizaciones participantes en cada una?.

Todas las industrias: La encuesta TRS abarca los datos de
organizaciones participantes? provenientes de todo tipo de
industrias, ya que la encuesta tiene como objetivo recopilar
datos sobre las practicas de compensacion y beneficios en
diferentes sectores. Se incluyen una gran variedad de sectores
como las industrias automotriz, financiera y de servicios
profesionales, ciencias de la vida, fabricacién, tecnologia,
salud, energia, bienes de consumo, retail, telecomunicaciones,
ingenieria y construccion, hoteleria y muchas mas.

Datos de remuneracién total: TRS ofrece datos que
abarcan el paquete completo de compensacion para los
empleados, desde el salario base hasta la remuneracién
total y los beneficios.

Datos de politicas y practicas: Ademas de los datos

de compensacion, TRS ofrece amplios datos sobre las
politicas de remuneracion de las organizaciones, que
incluyen previsiones presupuestarias salariales, mezcla

de compensacion por grupos de empleados, practicas
globales y locales de incentivos a corto y largo plazo, asi
como beneficios como seguro médico, seguros, jubilacién,
vacaciones, automoviles y mucho mas.

"Usuarios en Mercer WIN, la plataforma de entrega de resultados de
encuestas.

2Datos del 2023.

3Lista de participantes de la encuesta disponible a pedido. Comuniquese con
el representante local de Mercer.
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Valor de los beneficios: Realice un analisis de referencia
de sus paquetes de beneficios en comparacién con los
estandares de la industria. Garantice la competitividad
para atraer y retener a los mejores talentos. Mediante

la obtencién de las perspectivas sobre las tendencias y
los valores de beneficios prevalecientes, podra adaptar
los paquetes para cumplir con las expectativas de los
empleados, lo que aumentara la satisfaccion laboral y la
moral. En TRS, el proceso de valuacién de beneficios se
lleva a cabo desde la perspectiva del valor del empleado,
en lugar del costo del empleador. El valor del empleado
refleja el monto del salario bruto que se requiere para
adquirir un beneficio equivalente en el mercado con el fin
de reemplazar el beneficio que proporciona el empleador.

Aseguramiento de la calidad

Auditoria y validacién de los datos: Comienza con la
autovalidacién de datos realizada por cada uno de los
participantes de la encuesta durante el proceso de envio
de datos, seguido por el meticuloso proceso de limpieza
de datos de Mercer para garantizar la precisiény la
confiabilidad de los datos de la encuesta.

Supervision de calidad: El proceso de supervision de la
calidad de las encuestas se basa en tres dimensiones:
calidad e integridad de los datos, estabilidad de los datos y
consistencia de los datos, lo que garantiza que usted reciba
datos de la mas alta confiabilidad.
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Dominio de la metodologia

Sistema de evaluacién de los puestos: El Sistema
Internacional de Evaluacién de Puestos (IPE) de Mercer
ofrece a las organizaciones un enfoque coherente y
estandarizado para evaluar y asignar valores a los puestos
de manera global. Permite realizar un analisis de referencia
de los estandares de la industria, alinearse con la estrategia
comercial y facilitar la movilidad transfronteriza. El IPE de
Mercer se adapta a las condiciones locales, lo que garantiza
evaluaciones justas y equitativas, a la vez que ayuda en la
toma de decisiones fundamentada para la administracion
del talento y la remuneracién a escala internacional. El
sistema facilita las comparaciones de puestos dentro de una
compafiia, asi como entre compafiias e industrias. Permite
realizar comparaciones precisas entre puestos, ya que los
titulos por si solos pueden ser engafiosos.

¢Por qué es mejor?: El IPE se reconoce por su coherencia
global, alineacién estratégica y adaptabilidad a las condiciones
locales. La precisién en la evaluacién de los puestos y en la
facilitacion de la movilidad del talento son notables.

Clase de posicién: Cada puesto en el catdlogo de puestos

de Mercer tiene una evaluacion IPE (del inglés International
Position Evaluation, sistema de evaluacion internacional de
puestos) de Mercer correspondiente que da como resultado
una clase de posicién (PC, por sus siglas en inglés). El uso de
las PC garantiza la coherencia global y un marco estandarizado
y alineado de forma estratégica para evaluar las funciones.
Esta claridad en la jerarquia de puestos y la precision en la
evaluacion mejoran la exactitud y la relevancia de los datos de
la encuesta de salarios. Las PC del IPE de Mercer contribuyen
a lograr un enfoque confiable y fundamentado para que las
organizaciones puedan establecer niveles de compensacion
competitivos y equitativos a nivel mundial.

;Por qué es mejor?: Garantiza la exactitud en la evaluacion
del tamafio y el impacto Unicos de cada puesto. Este
enfoque habilita una compensacién adaptada y equitativa,
que reconoce las distintas contribuciones de cada

funcién. Las PC reconocen la verdadera magnitud de las
responsabilidades individuales de los puestos.
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Catalogo de puestos Unico global: Catdlogo global y
coherente para las encuestas de compensacién y beneficios
de Mercer (Catalogo de Puestos de Mercer) que proporciona
un enfoque global para el analisis y el catalogo de puestos.
Una amplia seleccion de puestos proporciona descripciones
completas y una estructura de codificacién Unica, que
permite llevar a cabo una revisién completa y exhaustiva

de los puestos de su organizacién y reflejar la calificacion
interna.

;Por qué es mejor?: Garantiza la coherencia, simplifica
la comparacion de datos y mejora la transparencia. Este
enfoque mejora la eficiencia y facilita la coherencia global.

Relaciones claras entre puestos: El Catalogo de Puestos
de Mercer ofrece mas disponibilidad de datos gracias a

la funcionalidad de implementacién en Mercer WIN, la
plataforma de entrega de resultados de encuestas. Las
implementaciones conjuntas presentan relaciones mas
claras entre los puestos. Mercer Job Library presenta dos
tipos de Datos Desplegables (roll-ups) Agregados: Core Jobs
y Mercer Combined Jobs.

¢Por qué es mejor?: Ofrece la capacidad de ver los datos
que reflejan de mejor forma los puestos y los mercados
laborales, desde funciones con un alto grado de
especializacion de una industria hasta combinaciones de
puestos relacionados en un grupo de talentos mas amplio.




Tecnologia

Envio de datos de encuestas en linea: Mercer Data
Connector, nuestra intuitiva herramienta de envio de
encuestas en linea, permite cargar datos sin problemas.
Gracias a que el 40 %' del trabajo ya esta realizado,

puede ahorrar tiempo y esfuerzo como participante de
TRS. Nuestro algoritmo patentado sugiere opciones de
homologacion de puestos, lo que elimina la necesidad

de realizar busquedas manuales. Importe con facilidad
los datos de compensacién con solo cargar un archivo, lo
que elimina la necesidad de ingresar datos manualmente.
La validacién instantanea de los datos garantiza una
presentaciéon de calidad, lo que, a su vez, produce
resultados de encuestas de la mas alta calidad. El
seguimiento en tiempo real proporciona visibilidad del
progreso del envio. La delegacién incorporada permite
acceder de forma segura a conjuntos de datos especificos.

Entrega de resultados de encuestas en linea: Los
resultados de TRS se entregan en linea a través de Mercer
WIN. La aplicacion es una plataforma integral para acceder
y analizar datos con facilidad. Ofrece una gran variedad

de parametros, lo que le permite organizar y analizar la
informacién de manera eficiente. Combine puestos y clases
de posiciones, compare los datos con los mercados y genere
informes personalizados. Mercer WIN, con una interfaz

de usuario moderna e intuitiva, es la solucién todo en uno
que necesita. No hay costos ocultos: todas las opciones de
analisis estan incluidas en el precio de una encuesta.

" Descargo de responsabilidad: Cuando participe por segundo afio en TRS
podra ahorrar tiempo y dinero gracias a un envio parcialmente completado
en funcién de la informacién ingresada antes. El porcentaje del progreso del
envio de datos completado, como se proporciona, es una estimacién y puede
variar segun las circunstancias individuales del cliente. Los factores como

el tamafio de la organizacion, la complejidad de las politicas de RR. HH. y la
integridad de la presentacién en la version anterior de la encuesta pueden
afectar el progreso general. Esta cifra constituye una indicacién general y

se deberia considerar como una estimacién aproximada, en lugar de una
medicion exacta de la finalizacion.
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Mejore sus experiencias

Nuestra filosofia de servicios profesionales tiene integrada
una dedicacién sincera a comprender y abordar de forma
proactiva las necesidades propias de los clientes. Nuestro
enfoque no es solo cumplir con las expectativas, sino de
superarlas de forma constante, lo que crea un entorno

en el que el éxito del cliente no es solo un objetivo, sino
una realidad continua. Asociarse con nosotros va mas

alla de utilizar un producto; es una garantia de que no
solo respaldamos su trayectoria hacia el éxito, sino que la
aceleramos.

Las opiniones de los clientes son
nuestra guia

Mercer prioriza un enfoque liderado por el cliente para
elaborar los productos y busca e incorpora de forma activa
comentarios valiosos de los clientes en cada etapa. Ya que
ponemos a nuestros clientes primero, nos aseguramos de
que los productos no solo cumplan con sus expectativas,
sino que las superen.

Privacidad de los datos

La informacién es el alma de Mercer y comprendemos

la creciente importancia del tema de la confidencialidad

de los datos. Es el centro de todo lo que hacemos. Para
proteger los datos de nuestros clientes de forma apropiada,
tenemos un enfoque de “defensa a fondo” a fin de proteger
nuestra red, junto con politicas, procedimientos y controles
rigurosos. Priorizamos la confidencialidad de los datos

de los clientes y adoptamos las medidas adecuadas en
nuestra tecnologia, procesos y metodologia aplicados

a las encuestas. Mantener y proteger los datos de los
clientes es de suma importancia para nosotros y estamos
comprometidos con garantizar la confidencialidad y la
integridad de estos.
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Seleccione entre 140 ubicaciones
en todo el mundo

Cobertura de TRS 2023:

Argentina

Bolivia

Brasil

Canada

Chile

Colombia

Costa Rica

Republica
Dominicana

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Honduras

Jamaica

México

N[[e=] = [VE]

Panama

Paraguay

Peru

Puerto Rico

Trinidad y Tobago

Estados Unidos

Uruguay

* Datos a enero del 2024.
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Cobertura de TRS 2023:

Australia

Bangladés

Camboya

China

Hong Kong

India

Indonesia

Japon

Laos

\YEIESE]

Mongolia

Birmania

Nueva Zelanda

Pakistan

Filipinas

Singapur

Corea del Sur

Sri Lanka

Taiwan

Tailandia

Vietnam

* Datos a enero del 2024.
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Cobertura de TRS 2023:

Armenia

Austria

Azerbaiyan

Bielorrusia Luxemburgo

Bélgica Moldavia

Bosnia-Herzegovina Montenegro

Bulgaria Paises Bajos

Croacia Macedonia del Norte

Republica Checa Noruega

Dinamarca Polonia

Estonia Portugal

Finlandia UnERIE

Francia Serbia

Georgia Eslovaquia

I ERIE] Eslovenia

Grecia Espafia

Hungria Suecia

Irlanda Suiza

Italia Turquia

Kazajistan Ucrania

Kirguistan Reino Unido

Letonia Uzbekistan

Lituania

* Datos a enero del 2024.
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Cobertura de TRS 2023:

Baréin

Irdn

Irak

INELE

Jordania

Kuwait

Libano

Oman

Catar

Arabia Saudita

Emiratos Arabes
Unidos

* Datos a enero del 2024.
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Cobertura de TRS 2023:

Argelia

Angola

Benin

Botsuana

Burkina Faso

Camerun Mauricio

Chad Marruecos

Republica Mozambique
Democrética del
Congo Namibia

Egipto Nigeria

Guinea Ecuatorial Republica de Congo

Esuatini Ruanda

Etiopia Senegal

Gabdn Sudéafrica

Ghana Sudan del Sur

Guinea-Conakri Sudan

Costa de Marfil Tanzania

Kenia Togo

Liberia Tdnez

Libia Uganda

Madagascar Zambia

WY EIETT Zimbabue

Mali

* Datos a enero del 2024.
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